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1. 人類的心理發展包含了認知發展以及社會情緒發展。認知發展是人們心智能力變化的一連串系列歷程，在某些情況下，即使年齡跟經歷增加，認知能力也始終保持穩定；社會情緒發展是指人們的情緒、性格、人際關係、道德信仰與行為的一系列變化與穩定的歷程。
例：從幼稚園到小學、國中、高中以至於大學，在個性、興趣、同儕團體以及與家人的關係都會有所改變。
2. Piaget相信隨著認知的逐步發展，孩子會因為不同的發展階段而獲得複雜的基模，這是孩子用來組織世界的心靈架構。當孩子現有的思考方式與基模可以應付環境時，便處於認知的平衡。而當接收到目前基模無法配合的新訊息時，孩子會試圖以同化或調適的方式將新訊息納入基模中。
例：孩童在發現新事物時，會設法了解跟這個事務有關的資訊，以便將其融入現有的基模中，或是建立一個新的基模。
3. Vygotsky強調學習在認知發展中扮演的角色，對他來說，認知發展是由外到內的，透過內化而產生。當孩子與環境中的其他人互動時，他們可能會幫助或阻礙孩童的認知發展。他也強調天賦的重要性，除了觀察孩童已發展的能力外，還要去發掘孩童潛藏的、未能發展出來的能力。
例：父母對孩童的教導，影響他的言行，而這樣的結果可能有好有壞。
4. 指只專注在自己的觀點，而無法看到其他人的不同想法
例：有些人做事喜歡獨斷獨行，不願意接受其他人的幫助或建議，也不承認其他人的看法。
5. 從某一特定環境中吸收知識的過程。
例：從家庭中學習，對孩童的個性會造成很大的影響。
6. 人與人之間產生一種強烈且持久的情緒連結。
例：對父母的親情。
7. 有三種模式
躲避依附：母親在場時孩子通常忽視她，離開時也表現出低度的悲傷。
安全依附：母親在場時，孩子優先注意母親，但不過分依賴；母親離開時會表現出一些悲傷；母親回來後透過擁抱使幼兒恢復平靜。
抵抗依附：母親在場時幼兒表現出矛盾反應；當母親短暫離開返回後，幼兒表現出既想獲得又想抗拒的反應。
8. 嬰兒期是信任感的基礎建設時期，嬰兒透過與他人的關係，如照顧者對嬰兒情緒與生理需求的滿足程度，形成了信任與不信任的基本態度，以後，他們以此基礎產生對世界的信任與敵意感。
例：嬰兒時期父母的照顧程度，反應出幼兒成長後，對人的接受程度。
9. 層次一：道德成規前期，道德推理是依據行為是否能夠取悅別人已獲得獎勵，或避免被懲罰而出發。
層次二：道德循規期，社會規則已經內化；個體遵守規則是因為遵守規則是一件對的事。
   層次三：道德自律期，個體接受社會規則為大部分行為的準則，但個人也會   
   形成自己的道德原則。當社會規則與個人道德規則衝突時，個體會遵照自我
   的道德原則。
10. 個體的思考與行為相互一致，會使人感到幸福；不一致時則使人感到緊張、煩躁或不舒服。
例：當努力工作而領到對等的薪水時，會使人感覺而高興。
11. 個體思考與行為之間的不愉快衝突。通常是由個體的行為與他的想法不一致而造成。
例：努力工作卻拿到很少的薪水，會讓人感到沮喪或憤怒，因此必須找到一個解釋以說服自己接受。
12. 個人歸因：認為某個行為的原因是由於此人內在的想法或特性所致。
情境歸因：認為某個行為的原因是由於此個體所處的外在環境所造成。
例：當一個人成為犯罪，可能是他本身心理的問題所導致，也可能是環境逼迫他成為罪犯。
13. 當人們試圖推論某人的性格時，會過度權重此人令人不悅的社會舉動。
例：當一個人有前科，便很容易使人認為他是壞人，而不去了解他的真實性格。
14. 將一個行為效果的普遍性歸因為情境因素，將不尋常的行為效果歸為個人因
   素。
   例：老師要求你寫作業是情境因素，父母要求你寫作業是個人因素。
15. 當歸因他人行為時，我們會傾向過份注重此人的內部因素與個人責任，而較
忽視外部因素與環境的影響。
例：認為某人會去捐款是因為此人的性格，而不是因為環境因素所致。
16. 會因他人的行為歸因於其穩定、內在的個人性格所致；將自己的行為歸因於
   外在的環境因素
   例：我打人是有理由，別人打人則是單純的惡行。
17. 在歸因自己行為時會格外寬厚，表現好時歸因於個人因素；表現差時歸因於
   外在環境因素。
   例：成績好是自己聰明，成績差是老師教的不好。
18. 暗中破壞自己的表現，以便失敗有藉口
   例：不念書就去考試，並以此當藉口，掩飾自己的能力問題。
19. 是孩子用來組織世界的心靈架構。當孩子現有的思考方式與基模可以應付  
   環境時，便處於認知的平衡。
20. 遵從：個體塑造自己的行為以更符合群體的常模。
   順從：個體服從某人，或某些人的要求。
   服從：個體遵循某個實際存在或意識中的權威的要求。
21. 人們試圖管理和控制他人對自己所形成的印象的過程。通常人們以一種與當 
   前的社會情境或人際背景相吻合的形象來展示自己，以確保他人對自己做出
   愉快的評價。
   例：進入辦公室後就要穿著正式，才能給同事及上司好感。
22. 與他人分享自身內心中的感受與信息
   例：與朋友互相討論心事。
23. 社會性懶散：當團體人數增加時，每一個團員反而會減少自己的努力。
   旁觀者效應：當在場的旁觀人數越多時，每一旁觀者伸出援手的可能性反而  
   會越低。
   責任分散：當在場的旁觀者人數越多時，反而導致暪一旁觀者降低對此事件
   的個人責任感。
24. 愛情有三種基本元素：親密、熱情與承諾。我的愛情應該是屬於友伴之愛。
25. 本我：潛意識的、本能的、不理性的原始衝動。
   自我：主要在意識中且可理性回應真實世界，試著滿足本我的衝動及超我的
   規範。
   超我：潛意識的，不理性，依據我們與父母的互動而內化的規範及限制。
26. 自我用來保護個體，以免被自己無法接受的想法及衝動所驚嚇或傷害的一種
   保護方式。
   例：小時候的不愉快記憶，會透過壓抑的方式封閉在潛意識中。
27. 內控：認為自己能控制大部分的行為及其結果。
   外控：認為環境及外部因素大部分控制自己的行為與其結果。
28. 投射性人格測驗：試圖經由人們對測驗圖片的描述，了解人們潛意識及前意
   識裡的性格特性及內心衝突。
   客觀的人格測驗：已將大量的測試結果標準化並建立常模，使我們更容易與
   他人對比而做出評分。
29. 我覺得老師上課的內容很棒，常常會舉出自己生活中的例子，讓人覺得很貼
   近現實生活，只是教室的桌椅有點小，做起來會有一點不舒服，其他沒有什
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