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8.1專案執行

主要活動

1. 依照計畫進行各項工作（監控/績效管理）

2. 收集與發佈專案狀況（團隊/溝通管理）

3. 召開專案定期會議（團隊/溝通管理）

4. 取得並發展專案團隊（團隊/溝通管理）

5. 管理專案利害關係人（團隊/溝通管理）

6. 選擇合作外包廠商（採購管理）

7. 執行品質保證活動（品質管理）

8. 如有必要，修正專案計畫（變更管理）

2



依照計畫進行各項工作

1. 如果規劃步驟或方法不好，在執行階段還要依照原
先規劃進行嗎？

2. 當初規劃的方法不好，哪裡不好？

3. 誰有權決定不好？專案成員能否決定好或不好？

4. 當專案成員可以自行決定”更好”的方法時，專案該
如何管理？
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8.2專案監控（績效管理）

專案監控的主要目的在於，確認專案依照計畫進行。

專案管理計畫書要說明專案將採取哪種方式預測專案總成本
，一旦決定，全程都要使用同一方式，以免估算結果失真，
無從衡量。而且，專案採取哪種計畫方式，也要在專案管理
計畫中定義清楚。

專案監控的流程：

1. 計畫vs.實際→ 差異→原因→變更需求。

2. 只要與計畫不符，就是差異（延遲或超前），就需要導正

3. 發現差異後，察看各項管理計畫書，確認差異是否可接受
範圍。

4. 差異超過接受底線，就要找出產生差異的「根本原因」。4



8.2.1變更控制流程

專案執行過程中，有任何異動之處都要提出變更需求
。包括：

1. 改善措施：將目前現況與計畫之間的差異縮小。

2. 預防措施：未來可能會產生的問題，及早提出解決
方案。

3. 修改瑕疵：對於產品與原訂規格不服，進行修復。

4. 變更計畫：差異若是因為計畫不夠周延或太積極所
致，需修改計畫以契合現實狀況。
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任何專案利害關係人都可以提出變
更，但必須以書面或電子記錄方式
填寫變更需求單，並進到變更控制
流程管理列管。

任何未經核准的變更，絕對禁止。
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8.2.2實獲值管理

實獲值管理讓專案的範疇、時程與成本三大元素，都
能用「費用數字」為基礎彼此衡量，以供專案經理更
有效地監控專案的執行情況。

實獲值管理三要素：

1. 計畫值（PV）：已排定工作的預算成本，顯示「按
照計畫，到目前應完成多少工作？」

2. 實際成本（AC）：已執行工作的預算成本，顯示「
目前已完成的工作，耗用了多少成本？」

3. 實獲值（EV）：已執行工作的實際成本，顯示「實
際上，目前有多少工作已完成？」

實獲值的取得方式，需在成本管理計畫書中說明專案
如何計算實獲值（0/100原則、50/50原則、完成比
例原則、時間比例原則、量化比例原則）。
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8.4採購管理

專案採購是指，當專案團隊無法自行生產某些產品或服務
時，為了讓專案團隊的時程安排更順暢，以及提高工作效
率，就會考量將之外包給其他廠商。而專案採購管理就是
針對這些從外部廠商取得產品、服務或結果的所有流程進
行掌控。

採購管理包括：

1. 找到最好的供應商

2. 商議最好的採購條件

3. 審查供應商的績效

4. 找出並解決供應商的績效問題

5. 向專案指導委員會溝通狀況 9



採購管理流程：

1. 規劃採購管理：決定是否自製、租賃或外包；外包計
畫、選定合約。專案團隊應建立供應商選擇時的作業
流程和評定標準。

2. 執行採購：供應商的挑選。

3. 控制採購：合約管理（組織是否另設單位管理？）。

4. 結束採購：驗收及建檔。
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