
民宿行銷概論

基本概念與做法



問題核心

O如何讓潛在消費者知道你的
民宿，然後順利購買?

Marketing

Marketing

Marketing
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Marketing…

幾個基本常識的複習

(行銷ABC)



何謂Marketing? 

O 幾個必須記住的基本常識

O S.T.P
O Segmentation (市場區隔)

O Targeting (選擇目標市場)

O Positioning (產品定位)

O 4Ps
O Product

O Price

O Place

O Promote

積極的行銷組合
STP+4Ps
消極的呢?



市場區隔如何做?
瞭解區隔變數

O 人口變數
O 性別/ 年齡/ 職業/ 所得/ 婚姻狀態/

O 地理變數
O 東西方/ 各大洲/ 國內外/ 北中南東…

O 行為變數
O 宅男/ 賞鳥/ 攝影/ 運動/ 重機/ Hello Kitty…

O 其他 (如心理變數等) 可單一/多重區隔變數



選定目標客群 (targeting)

O 有效(意義)的市場區隔

O 能明確界定，讓行銷者可以找到這些人

O 能夠明確定義這個市場族群的(消費)特徵

O Some examples: (動動腦)

O 18-22歲代表何種族群? 特徵?

O 65歲以上代表何種族群? 特徵

O 即將畢業的大學生--?

O 30-35歲以上有工作但未婚的女性?

O 6歲以下-?



千禧世代大不同，需掌握這族群特性



• 所謂的「千禧世代」（millennials；泛指出生於1980年到2000年的人；約 17-37歲），約

占人口的四分之一，專家預估他們的購買力總和，每年可達2000億美元，而這群人往往

還能左右父母的決定，所以他們對市場造成的「間接」影響也不容忽視。

• 資料取自數位時代。網址: https://www.bnext.com.tw/article/44514/how-to-sell-products-to-millennials)



千禧世代五個特質

• 特質一：碎片化閱聽，追求視覺快感多於文本內涵

• 特質二：相信分享的力量，重視用戶評價與真實性

• 特質三：追求稀缺體驗，勝過於消費名牌產品

• 特質四：視健康為生活風格，用行動實踐身份認同

• 特質五：教養態度開放，在仿效與學習中摸索前進

資料來源:吳苔綺，林希展。

http://www.ddg.com.tw/archives/journal/millennials_characteristics



如何贏得千禧世代的青睞?

•讓千禧世代有「我跟你一國」的參與感，讓他們成為

品牌的一分子。

•增加自家品牌在社群網站的曝光度，引發討論、擴散

口碑，千禧世代就容易注意到或購買。

•成為支持公益、回饋社會的品牌，更能獲得消費者的

支持和追隨。



選定目標客群 (targeting)

O 當今(觀光)民宿產業中較有意義的市場區隔

O 國內(台灣) v.s 國外

O 國外華語 v.s. 非華語

O 家庭親子

O 背包客

O 穆斯林

O 寵物

O 頂級奢華

O 老顧客 v.s 新顧客

經營意涵 (務必記起來)
特徵差異大，影響民宿經營
價格、通路、產品(如房型、
餐食)、服務 (語言、交通)…



何謂通路? (Place)

O 潛在消費者可找到或購買妳產品的管道

O 實體 v.s 線上 v.s. 行動裝置

O 幾個有關通路的重要常識—通路結構

零階通路 (B2C)

一階通路 (B2BC)

(經銷商/零售商)

二階通路 (B2B2C)
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何謂通路? (Place)
O 幾個有關通路的重要常識

O 通路階層越多，利潤分配者越多(分潤結構)

O 如何選擇適合自己的通路?

O 通路品牌形象/ 市場範圍/ 傭金/ 服務 …

O 多重通路組合
O 依據自身設定的不同目標市場客群

O 不同通路選用不同行銷工具
O 台北旅展--? (通路還是行銷工具?)

O 微電影--? (通路還是行銷工具?)

O 民宿簡介摺頁-? (通路還是行銷工具?)

O Facebook-? (通路還是行銷工具?)

意涵
先想好通路
再選擇工具
較能有成效



何謂通路? (Place)

．幾個有關通路的重要常識-多重通路
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如何定價? (Pricing)

成本定

價法

市場比

較法

利潤定

價法

組合定

價法

心理定

價法



如何推廣? (Promote)

發表會 廣告
優惠

(開幕/淡季)



旅宿業優惠的常用方法?
O 有感的折扣

O 平日住宿折扣 (秀減價/秀折扣)

O 續住折扣
O 產品組合 (好禮相贈)

O 搭配旅宿既有資源(如餐廳、泡湯等)

O 搭配會館外部資源(如門票、交通等)

O 研擬套裝遊程
O 以每人計價(兩日以上/旅行社業務)

O 較常見於離島旅宿
O 搭配特定假期對象做優惠/折扣

O 清明、兒童節
O 學生、考生、兒童、婦女等

O 配合線上通路提供低折扣
O OTA配合列出優惠專區或明顯標示
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民宿行銷常用做法



幾個常用類型

官網 旅遊網

OTA媒體

旅展 口碑



民宿行銷作法

O 1.官網 (買關鍵字)零階通路

O 2.加入OTA (Online Travel Agency; OTA)

O 可搜尋/可訂房/可線上付款/一階通路

O 較常用的OTA

O 國內OTA

O 一般旅行社雄獅、易遊網、易飛網..

O 純訂房網四方通行

O國外OTA

O Agoda, Hotel.com, Booking.com, 

Expedia…攜程網、去哪兒



民宿行銷作法

O 3.參加國內外旅展
O 國外純資訊推廣，不能販售

O 國內資訊推廣+販售 (優惠票卷)

O 4.利用媒體
O 平面媒體報紙、一般雜誌、旅遊雜誌、旅遊書
籍、民宿旅遊手冊

O 電子媒體部落格(客)/旅遊電視節目(食尚玩家/
青春好七淘…)

O 5.口碑行銷
O 老顧客的回流

O 網路上的好評



民宿行銷作法

O 6.旅遊資訊網

O Tripadvisor、美美旅遊網、清境旅遊網、墾
丁旅遊網、台灣旅宿網(觀光局)、…

O 政府或公協會的網站

http://www.nantou.org.tw/
http://www.nantou.org.tw/
http://travel.nantou.gov.tw/
http://travel.nantou.gov.tw/


民宿行銷作法

O Special Event

O 參加各種競賽評鑑
O 好客民宿

O 環保民宿

O 3S民宿
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台灣旅宿業的共同夢靨

淡季與平日

如何解決?



2016年全台旅宿經營績效比較

類別 項目 南投 全台 最高 最低

一般
旅館

住房率 40.58 47.96 66.10 23.00

平均房價 2,662 2,261 3,002 1,656

RevPAR 1,080 1,084

觀光
旅館

住房率 - 66.43 76.83 42.93

平均房價 - 3,831 5,429 2,100

民宿
住房率 24.01 21.25 31.42 14

平均房價 3,242 2,474 3,882 1,753

*填報率：旅館87.9%、觀光旅館100%、民宿55.7%
*RevPAR：平均每房收益=平均房價*住房率



全台住房率－按月
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2國人國內旅遊率－按季



來台旅客數－按月

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

數列1 865,930 920,155 1,034,7 910,323 882,565 817,800 848,869 863,540 772,241 845,871 891,157 1,037,0
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旅宿業的共同課題

O 第二及第四季旅遊淡季

O 淡季平日的住房率低迷

O 4-6月、10-12月

O 週一到週五

旅館民宿如何因應??



淡季常用行銷策略







？？









從OTA看淡季因應

http://www.goodpriceroom.com.tw/
http://www.goodpriceroom.com.tw/


如何因應?
O 行銷課題

O 旅館民宿難以單獨刺激旅遊動機

O 市場未能擴大，在既有市場搶客



當前必備的民宿行銷方法
(不景氣、競爭激烈、新行銷工具、新消費型態)



今日工作坊(1/3)

O 主題/鎖定5~6月淡季，發想行銷策略

O 行銷時間點

O 大埔里地區季節性活動?

O 暨大特殊節日活動?

O 國定例假日

O …

O 對象

O 銀髮族?國外遊客?

O 一般遊客? 親子? 特定對象?

O 方法

O 降價? 優惠組合?

O 推廣方式透過OTA? FB? E-mail?



今日工作坊(2/3)

O 行銷條件
O “暨憶城堡”，成立五年

O 8個房間

O 6間雙人房/定價4000，假日3600、平日2800

O 2間四人房/定價7500、假日6000、平日4500

O 現有行銷工具/ 官網、FB粉專

O OTA通路/ booking.com

O 民宿現有資源

O 夜間烤肉服務 (每人另收500元)

O 妮娜巧克力城堡免費門票卷 (成本0元)、九族門票 (成
本350元)、遊艇卷 (成本100元)、紙教堂門票 (成本80
元)、其他相關景點門票及相關活動費 (如賞螢、採果
等)定價7折優惠



今日工作坊(3/3)

O 工作坊要求

O 1、以民宿主人見學為組別進行

O 2、以50分鐘完成一套行銷方案

O 至少要包含方案名稱、方案期間、內容、推廣
方式、預期效果

O 3、完成後每組上台簡報，以5分鐘為限

O 4、選一組最佳創意方案發給1,000元獎勵

*請小老師拍攝每組成果，各組用照片說明


