
「民宿經營管理」最終章

法令、產業、趨勢



民宿法規與產業現況



2001年民宿納入管理

 法令依據

» 母法: 發展觀光條例

» 子法: 民宿管理辦法 (2001年訂定/2017年11月修訂) 

 主管機關

» 中央
• 交通部觀光局

» 地方
• 各縣市政府觀光主管單位

 申請經營

» 特許行業，需向地方政府申請「民宿登記證」及「專
用標識」始可經營

http://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?PCode=K0110001
http://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?PCode=K0110012


台灣民宿-登記證、專用標識

台灣民宿專用標識



民宿經營的規模

以房間數及樓地板面積規範

» 房間數8間以下，且客房總面積在240平方公尺以下

特定地區

» 房間數15間以下，且客房總面積400平方公尺以下

» 特定地區：原住民保留地、休閒農場、休閒農業區、
觀光地區、偏遠地區、離島地區

» 以農舍做民宿之樓地板面積為300平方公尺



台灣民宿相關認證

https://www.taiwanstay.net.tw/tourism_web/index.php
https://www.taiwanstay.net.tw/tourism_web/index.php


「好客民宿遴選基本標準表」每一項訪查重點均須符合

訪查項目 訪查重點

實體
環境

建築環境 環境外觀整潔

客房設施
客房與浴室設備良好整潔、充分隱私、通風及照明良好
、無異味

安全衛生
客廳、餐廳及周圍公共區域整潔、消防安全設備正常運
作、備有急救箱、床單被單枕頭套等寢具於住客退房後
有更換清洗等

服務
品質

接待服務 服裝儀容整潔、服務態度良好(含電話測試)

資訊服務 提供旅遊資訊、資訊公開

餐飲服務 提供早餐服務或未供餐之替代方案

好客民宿指標



好客民宿標章

標章意涵：

●綠色樹屋代表民宿主人

●民宿主人以自己的房屋，結合自然生態景觀，

親切接待旅客

●每一家好客民宿，都是我們台灣的觀光大使



1,423

1,829

1,249

762

701

677

項目 統計結果

總家數 8,555家

總房間數 35,525間

平均房價 2,422元

*家數及房間數為2019.1月數值
*平均房價為2018年數值



全台民宿家數
於2005年突破1,000家



民宿產業趨勢



多樣化? 政策引導 v.s.市場力量?
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多樣化? 原生 v.s. 變形



• 朋友般接待

• 通常不收費

• 熱情如家人

家庭私人接待

• 主人接待

• 在地連結

• 主題特色

• 規模較小

民宿

• 規模較大

• 標準化接待

• 專業服務

旅館

台灣民宿的概念

介於家庭私人接待與專業旅館間的一種住宿設施



行旅/文旅

» 把旅館當民宿經營

» 旅館民宿化的特徵

• 規模縮小

• 置入當地文化

• 導入文創設計

• 非標準化服務

 Case1/ 緩慢文旅

» 探索台南城市文化入口

» 老屋改建，50個房間

第一種變形行旅/文旅



 Case2/ 承億文旅

» 位於台灣嘉義

» 以阿里山烏龍茶為主題

» 品茶、茶湯泡澡、茶染
DIY

第一種變形行旅/文旅



 Case3/ 老爺行旅

» 台南藝術家作品展售

» 台南藝文團體表演

» 傳統房間樣貌再現主題

第一種變形行旅/文旅



日租套房(未合法)

» 把民宿當旅館經營

» 民宿元素

• 規模小

• 客房布置主題化

» 旅館元素

• 較少接待服務

• 滿足居住功能

第二種變形日租套房



另種原生住宿設施

» 自己搭建帳篷

» 餐食自理

» 家人朋友交流

» 親近土地自然

» 住宿成本低

» 需要優美風景

» 準備器材較多

原有傳統露營



最近出現 勤美學(山那村)

勤美璞真文化藝術基金會
執行長何承育：
「好設計是一種共鳴」

台灣苗栗縣香格里拉樂園之再生



第三種變形  ? (在地美學實驗計畫)

勤美學

» 把露營當文旅/行旅經營

» 這叫住宿形式應該叫什麼?



黃金圈理論-台灣民宿產業之興起?

大多數行銷者outside-in
What->how->why?

打動人心的行銷inside-out
Why->how->what

*價值創新Value Innovation
從增加顧客價值的角度思考創新



價值創新~緩慢民宿如何引起消費者共鳴?

Why?  (價值主張)
緩慢不只是民宿，更是一種旅行的節奏，
還有生活的態度。
慢下來，才能看見生活中真正美麗的風景，
人生中真正重要的價值。

How?
在一片優美的鄉村地區
透過具有美感的庭園建築設計
與小農漁夫共創，當地食材與在地故事，
變成餐桌上的美味…

What?
我們叫做“緩慢民宿”



台灣民宿是1980年代在一群返鄉圓夢者的驅動下
，所產生的一種原生鄉村住宿設施，是當時住宿
產業之一種價值創新(並非源自日本)；其後並在與
旅館產業交互作用下，形成鄉村多樣的住宿業態

觀察台灣住宿業態之演化過程，可以歸納出促使
住宿產業變形形成新業態之兩大支柱：地方連結
力、創意設計力。

結語



鄉村住宿業態多樣化的發展架構
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民宿的挑戰與趨勢

http://www.keiotour.com.tw/img/hot/中國簡介.doc
http://www.keiotour.com.tw/img/hot/中國簡介.doc
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http%3A%2F%2Firisbubu.pixnet.net%2Falbum%2Fphoto%2F159240332&ei=-WOYVYeQNM7t8gWctIHoDg&psig=AFQjCNFWU2K2DBbBAvynw2KNuHM7O2lLfw&ust=1436136097052931
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http%3A%2F%2Firisbubu.pixnet.net%2Falbum%2Fphoto%2F159240332&ei=-WOYVYeQNM7t8gWctIHoDg&psig=AFQjCNFWU2K2DBbBAvynw2KNuHM7O2lLfw&ust=1436136097052931


民宿產業未來挑戰與趨勢

如何吸引更多國際觀光客? (自由行/深度旅遊)

分享經濟風潮下，日租套房的競爭?

民宿經營模式的創新?

大數據、人工智慧(AI)的應用?

與大陸旅宿業的競合? (農家樂/民宿/洋家樂…)

http://www.keiotour.com.tw/img/hot/中國簡介.doc
http://www.keiotour.com.tw/img/hot/中國簡介.doc


感謝聆聽。
Q&A


